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O que e
o ESG?

ESG, do inglés, Environmental, Social and
Governance, refere-se a uma forma de

gestao das organizacdes e uma grande
tendéncia em que as empresas,
independente do seu porte e do numero de
colaboradores, deverao prestar conta para
todas as partes interessadas (stakeholders)
das suas acdes diarias relacionadas as
questdes ambientais, sociais e de
governanca. Trata-se de uma sigla que
integra a geracao de valor dos seus
produtos e servicos (lado econdmico), aliada
as preocupacdes com as questoes
ambientais, sociais e de governanca
corporativa. O ESG aborda fatores
ambientais, sociais e de governanca que
devem ser usados para medir o
desempenho sustentavel das empresas
(Tripathi; Bhandari, 2014; Watson, 2015).

Empresas que adotam o ESG procuram
transmitir, por meio de suas acoes, a sua
responsabilidade e o seu comprometimento
com o mercado em que atuam, incluindo
seus consumidores, fornecedores,
colaboradores e investidores.

Como essa agenda tem sido cada vez
mais relevante na pauta da sociedade?

O ESG trata de um conjunto de padrdes e
boas praticas que visa definir se uma
empresa € socialmente consciente,
sustentavel e se esta sendo bem gerenciada.
Trata-se de uma forma de medir o
desempenho de sustentabilidade de uma
organizacao atraveés de indicadores. Por meio
desta cartilha, iremos orientar sobre o ESG,
sendo ela um guia para as suas duvidas sobre
este tema.

A sigla, em inglés, reune os trés pilares desse
movimento:

vy Environmental (meio ambiente);

G@ Social (colaboradores e as comunidades
~ onde a empresa esta inserida)

£2 Governance (governanca).

Estes trés pilares sao utilizados como
critérios para entender se uma empresa
possui sustentabilidade empresarial, se ela
se consolidara como uma empresa que tera
perenidade, ampliando a perspectiva de
analise do negodcio para além do olhar
apenas econdmico - financeiro.

Busca-se. por meio do indice ESG. informar
a sociedade e as partes interessadas se
determinadas empresas sao realmente uma
opcao viavel de investimentos, se 0s seus
produtos e servicos estao sendo fabricados
de forma condizente e capaz de gerar
Impactos positivos financeiros, sociais e
ambientais para quem os adquire.

Por meio das métricas ESGC demonstradas a
sociedade e por meio de relatdrios de
sustentabilidade, pode-se utilizar aqueles
indices para compararmos empresas ou
avaliarmos organizacdes que estao mais
alinhadas com os valores dos clientes que as
selecionaram. Assim, agquelas companhias
poderao entregar valor ao serem
selecionadas quando da aquisicao de
determinados produtos ou servicos.




Essa métrica serve para mudarmos Nnosso
mindset (pensamento) de que a sociedade
apenas esta interessada no preco dos
produtos e Nnos servigcos, sem se importar
em como eles foram fabricados e se a
empresa é regida por acdes éticas na sua
conduta com os seus colaboradores e com
0s seus futuros investidores.

Incorporar a Sustentabilidade e os indices
ESG como parte estratégica nas
organizacoes € dar um recado a sociedade
de que aquela empresa tem outros
interesses além do lucro; ela também se
Importa com os seus funcionarios, com os
seus fornecedores, com o0s seus clientes e
com a sustentabilidade sob todos os
aspectos. Isso tudo mudara a sua imagem
perante os stakeholders, agregando-lhe
mMais valor e maior reconhecimento.

A incorporacao de critérios ambientais,
sociais e de governanca a estratégia e ao
modelo de negdcios das organizacoes
reitera a maxima de que proposito e lucro
sao indissociaveis.

As organizacdes exercem um papel fundamental na sociedade. Elas podem gerar impacto positivo ou negativo a partir dos

produtos e servicos que desenvolvem. Ao selecionar matérias-primas que causem menores impactos ambientais, ela estara

contribuindo para preservacao do meio ambiente. Ao selecionar fornecedores que utilizem materiais ndao téoxicos na

composicao dos seus insumos, ela estara preservando a saude dos seus colaboradores, pois eles manipularao aqueles

materiais durante a sua producao. Ao divulgar dados reais da sua gestao, ela atraira novos clientes e investidores, pois o seu

valor compartilhado podera gerar mais negdcios perante todo o seu ecossistema de relacionamento.

QUESTOES AMBIENTAIS

Gestao de residuos;

Gestao do uso da agua e energia;
Politica de desmatamento (Quando
aplicavel a cada organizac¢ao);

Uso de fontes de energia renovaveis
pela empresa;

O posicionamento da empresa em
relacao a questdes de mudancas
climaticas;

Uso e ocupagao do solo (quando
aplicavel);

Preservacao da biodiversidade
(quando aplicavel);

Compliance ambiental.

QUESTOES SOCIAIS

Saude e seguranca no trabalho;

Taxa de turnouver (rotatividade da mao
de obra);

Plano de previdéncia complementar
para os funcionarios;

Nivel de escuta e envolvimento dos
funcionarios com a gestao da empresa;
Beneficios oferecidos aos funcionarios,
além do salario;

Praticas de remuneracao justas e
alinhadas aos 6rgaos de classe;
Reducao das diferencas salariais entre
homens e mulheres no mesmo setor;
Diligéncia em direitos humanos,
trabalho infantil e trabalho analogo a
escravidao na cadeia de valor;
Diversidade, equidade e inclusao;
Projetos sociais e comunitarios.

QUESTOES DE GOVERNANCA

Transparéncia financeira e contabil;
Relatdrios financeiros completos e
honestos;

Politicas internas (ex: politica de
compras sustentaveis);

Codigos de Etica e Conduta;
Devida diligéncia;

Remunerag¢ao aos acionistas;
Remuneracao dos diretores e gestores
condizentes com o faturamento da
organizacgao;

Divulgacao de dados confiaveis;
Compliance.




Integracao do ESG em
e Médias Empresas (PMESs)

Embora possa parecer inicialmente complexo e custoso, a incorporacao de praticas
ESG nao precisa ser um processo burocratico ou inacessivel. Ao contrario, com uma
abordagem gradual e realista, PMEs podem se beneficiar significativamente,
preservando seus valores, ampliando sua reputacao e garantindo longevidade.
Confira alguns pontos-chave para a integracao do ESG em PMEs:

Desafios especificos para PMEs

"Nos pequenos negdocios, a adocao de praticas ESG (Environmental, Social
and Governance) apresenta desafios especificos, principalmente devido a
limitacao de recursos financeiros, de pessoal e a estrutura operacional mais
enxuta. No entanto, o cumprimento de critérios ESG tem se tornado uma
exigéncia crescente, especialmente de grandes empresas que buscam
selecionar fornecedores alinhados com suas proprias politicas de
sustentabilidade e compliance. Para os pequenos negocios, iSso representa

tanto uma oportunidade quanto uma fonte de pressao e riscos'.

Andre M. Calderan

E Mestre em Ciéncias Ambientais (UFSCar), especialista

em gestao e tecnologias da Sustentabilidade (UFSCar) e

Head de Sustentabilidade na Metabole Sustentabilidade.

Peguenas

> Definigcao de prioridades alinhadas ao contexto do negécio

Para muitas PMEs, a quantidade de temas ESG pode ser intimidadora. Uma analise
de materialidade simplificada, focada em identificar aspectos realmente relevantes
para o setor, a regidao de atuacao e a cadeia produtiva da empresa, € um primeiro
passo essencial. Em vez de tentar abarcar todos os pontos ao mesmo tempo, a
empresa pode comecar por areas com maior impacto potencial ou demandas
especificas de clientes. Por exemplo, um pequeno negdcio do ramo alimenticio
pode priorizar a reducao de desperdicios, enquanto uma empresa de tecnologia
pode focar inicialmente em diversidade da equipe ou em seguranca de dados.

> Incorporacao gradual e adaptada a realidade de recursos

Diferentemente das grandes corporacdes, PMEs possuem recursos humanos,
financeiros e de tempo mais limitados. Assim, a integracao de ESG deve ser
planejada para causar o minimo de ruptura operacional. Pequenas acdes, como
substituicao de fornecedores por outros com praticas sustentaveis, melhoria da
eficiéncia energética no escritdrio ou a formalizagcao de um codigo de ética e
politicas de saude e seguranca representam passos importantes. Essa
implementacao gradual permite que a empresa avalie o retorno, faca ajustes e
identifique areas que oferecam maior retorno sobre o investimento.

> Engajamento interno e capacitacao da equipe

As pessoas que fazem parte da PME - sejam sdécios, gestores, colaboradores ou
parceiros — precisam compreender o valor do ESG. Treinamentos curtos e acessivels,
comunicacao clara sobre os objetivos e a criacao de um comité interno (ainda que
informal) para coordenar as iniciativas de sustentabilidade sao estratégias eficazes.
Ao engajar a equipe, cria-se um senso de propoésito compartilhado, aumentando a
mMotivacao, a retencao de talentos e a qualidade da execucao das praticas ESG.
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Ainda que a aplicacao do ESG possa
apresentar desafios diferentes para
peguenas e meédias empresas em
comparacao com grandes
corporacdes, ha evidéncias de que
essas praticas podem proporcionar
beneficios significativos, como
melhorar a reputacao, reduzir custos,
atrair talentos e expandir
oportunidades de mercado.

Peqguenas e médias empresas podem
utilizar o ESG (Environmental, Social
and Governance) de varias maneiras
para melhorar suas operacdes e
atratividade no mercado.

- ACOES PRATICAS

Integracao de praticas sustentaveis
Implementar praticas sustentaveis no dia a
dia, como reducao de desperdicio, eficiéncia

energética e utilizacao de materiais reciclaveis.

Isso nao s6 reduz custos a longo prazo, mas
também atrai consumidores conscientes.

Envolvimento com a comunidade

Investir em programas sociais que beneficiem
a comunidade local e jamais esquecer a sua
comunidade interna. Isso nao so fortalece os
lacos com os stakeholders locais, mas
também pode melhorar a reputac¢ao da
empresa.

Transparéncia e governanca

Melhorar a governanca corporativa,
garantindo que as decisdes sejam tomadas
de maneira ética e transparente. Isso inclui ter
politicas claras de diversidade, equidade e
inclusao.

Atratividade para investidores

Aderir a praticas ESG pode aumentar a
atratividade da empresa para investidores que
valorizam o desempenho sustentavel e ético
das empresas.

/

BENEFICIOS

Impacto na reputacao

Segundo Tahir Islam et al. (2021), as pequenas
empresas que adotam praticas sustentaveis
podem melhorar sua reputacao junto aos
consumidores, o que pode resultar em
aumento de vendas e fidelidade dos clientes.

Reducao de custos operacionais

De acordo com Piechocka-Katuzna, Ttuczak &
topatka (2021), a implementacao de praticas
de governanca eficazes pode reduzir os custos
de financiamento e melhorar o desempenho
financeiro das pequenas empresas.

Atracao e retencao de funcionadrios

Segundo Lee et al. (2023), pequenas empresas
gque adotam politicas de responsabilidade
social corporativa tém maior facilidade em
atrair e reter talentos, devido ao compromisso

com valores éticos e sustentaveis.

Acesso a novas oportunidades de negécio
De acordo com Qureshi (2020), a
incorporacao de critérios ESG pode abrir
portas para pegquenas empresas acessarem
novos mercados, especialmente aqueles que
valorizam praticas sustentaveis e éticas.

et al.
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As PMESs na
cadela de valor de
des empresas

O recente escandalo envolvendo vinicolas do Rio
Grande do Sul, no qual foram identificadas condi¢cdes
de trabalho analogas a escravidao, evidenciou a
vulnerabilidade das cadeias de suprimento diante de
praticas contrarias aos principios ESG e as normas
trabalhistas.

Esse episddio reforcou a preocupacao de grandes
empresas com a origem e a forma de producao de
seus fornecedores, aumentando significativamente a
pressao por maior transparéncia, auditorias mais
rigorosas e certificagcdes que assegurem padrdes
éticos e socioambientais.

Como consequéncia, grandes compradores passaram
a exigir que seus parceiros demonstrem nao apenas
eficiéncia operacional e qualidade, mas também o
cumprimento de critérios ESG, considerando que a
iIntegridade de sua propria marca depende do
desempenho de toda a cadeia de valor.

Nesse cenario, as PMEs precisam se adaptar rapidamente a um conjunto
de requisitos que inclui adesao a plataformas de gestao de fornecedores,
verificacao de indicadores ESG (Environmental, Social and Governance) e
até inventarios e planos de reducao da pegada de carbono.

No passado, a avaliacao de fornecedores se baseava principalmente em critérios
de custo, qualidade e prazo. Hoje, além desses pontos, grandes corporacdes
avaliam o desempenho ESG de seus fornecedores para garantir gue toda a sua
cadeia de suprimentos atenda a normas ambientais, sociais e de governanca.
Para a PME, isso significa que ser escolhido como fornecedor nao depende
apenas da eficiéncia operacional, mas também da capacidade de
demonstrar praticas sustentaveis e éticas.

Um dos principais mecanismos utilizados por grandes empresas para monitorar
o desempenho ESGC na cadeia de valor sao as plataformas de gestao de
fornecedores. Essas plataformas, como EcoVadis, NQC e outras ferramentas
especializadas, coletam e analisam dados sobre politicas, praticas e resultados
ambientais, sociais e de governanca dos fornecedores. Ao se cadastrar,a PME é
avaliada com base em critérios preestabelecidos, recebendo uma pontuacao ou
um nivel de maturidade.

Porém, o processo de integracao a essas plataformas muitas vezes implica
custos adicionais para as PMEs, seja pela assinatura do servico, contratacao de
consultoria externa, auditorias ou investimentos para adequar procedimentos
internos. Na pratica, isso pode criar uma barreira financeira, visto que muitas
PMEs ja enfrentam restricoes de recursos. Além disso, algumas grandes
empresas podem exigir reducdes de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
ou melhorias em praticas trabalhistas e uso de recursos naturais, impondo
metas e prazos que a PME precisa atender sob pena de perder o contrato.
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Vantagens para as

Reducao de custos
Uma das principais vantagens de ter um forte

e m p resa S a O i m p | e m e n ta r desempenho no Environmental, Social and

os critérios ESG

Embora o custo de entrada e a complexidade sejam
desafios significativos, a adequacao as exigéncias de
plataformas como a EcoVadis e o cumprimento de
normas e certificacdes reconhecidas podem
posicionar as PMEs em patamar diferenciado de
competitividade, fortalecer sua reputacao e garantir
acesso a mercados mais exigentes e promissores.
Em geral, as companhias comprometidas com o
proposito do ESG sao empresas que:

e conguistam mais clientes;

e retém os melhores talentos;

e geram novas fontes de receita;

e atraem mais investimentos para projetos;

e possuem marcas empregadoras mais fortes e
atrativas;

e possuem relacdes mais solidas e perenes com as
comunidades e as partes interessadas;

e elevam o engajamento da marca com publicos
formadores de opiniao em ESC.

Governance é que ele pode ajudar a reduzir custos,
pois sendo melhores administradas, as empresas

serao mais eficientes.
Reputacao da empresa

Outra vantagem é que o ESG pode melhorar a A Reducéo de
reputacdo das empresas, isso porque os ~ custos

consumidores e outros stakeholders estao cada
vez mais interessados em apoiar organizacdes que
estdo trabalhando para causar impactos positivos.

Reputacao da

Fidelizacao de clientes Snpiesa

Além disso, o indice Environmental, Social and
Governance também pode levar ao aumento da
fidelizacdo dos clientes, pois eles tém maior Fidelizacao de
probabilidade de apoiar as empresas que clientes
compartilham seus valores, corroborando para o
aumento nas vendas e na lucratividade a longo prazo.

Acesso ao

Acesso a linhas de crédito especiais crédito

Muitos bancos e institui¢cées financeiras estao
oferecendo linhas de crédito especiais para

empresas com boa classificacao ESG, pois elas sao
Vantagem

vistas como sendo menos arriscadas e mais =,
competitiva

propensas a pagar suas dividas.

Vantagem competitiva

A razao € que elas sao capazes de atrair e reter os
melhores talentos. Elas também sao vistas como
sendo mais inovadoras de modo geral, bem como
capazes de investir em novas tecnologias e métodos
de gestao e operacao.




Orientacoes para a

Implementacao do ESG nas PMEs

A pratica recomendada pela ABNT PR 2030
oferece diretrizes essenciais para a
incorporacao do ESG nas organizacgoes
brasileiras, sendo uma estrutura estratégica
valiosa para empresas que buscam integrar
aspectos de Environmental, Social and
Governance em suas operacoes.

A pratica padroniza conceitos, processos e
métricas, alinhando as organizacdes as
exigéncias contemporaneas de
sustentabilidade e governanca corporativa.
Dentre eles, o documento destaca 8 passos
para incorporar o ESG na organizacao:

1. Conhecer

2. Ter a intencao estratégica

3. Diagnosticar

4. Determinar a materialidade
5. Planejar

6. Implementar

7. Medir e monitorar

8. Relatar e comunicar

Identificando areas prioritarias: o papel
central da avaliacao de materialidade

A ABNT PR 2030 enfatiza que a
materialidade é a base para identificar e
priorizar os temas ESG mais relevantes para
cada organizacao. Com o conceito de dupla
materialidade, a norma considera:

» Materialidade financeira: avalia o
Impacto financeiro nas organizacdes de
fatores externos, como mudancas
climaticas ou regulamentos.

» Materialidade de impacto: examina
como as operacdes, produtos e servicos
da organizacao afetam a sociedade, a
economia e o meio ambiente.

Esse conceito amplia a abordagem
tradicional, alinhando-a as demandas
contemporaneas por transparéncia e
responsabilidade, conforme frameworks
globais como GRI e o da Uniao Europeia.

Os passos definidos pela diretriz nao
devem ser interpretados apenas como
uma sequéncia de acdes, mas um ciclo
dindmico que combina diagndstico
interno, engajamento externo e adaptacao
continua as transformacdes regulatorias,
setoriais e sociais.

Essa jornada, quando conduzida com
estratégia e engajamento, permite que as
organizacdes nao apenas atendam as
exigéncias de stakeholders e reguladores,
mas também se posicionem como lideres
em sustentabilidade e governanca
responsavel.

A seguir, exploramos cada um desses
passos em detalhes, enfatizando sua
aplicacao pratica e estratégica.




1. Conhecer

O primeiro passo € construir uma base sélida de
entendimento sobre ESC. Para muitas organizacoes, a
sustentabilidade ainda pode parecer um campo
complexo e, por vezes, técnico. Portanto, o objetivo inicial
é promover uma educacao ampla e contextualizada
dentro da organizacao.

e Compreensao do cenario: identificar como o conceito
ESG afeta o setor da empresa e as cadeias de valor
relacionadas. Isso inclui regulamentacodes locais e
globais, como os ODS da ONU e frameworks como
GRI, SASB e ISSB.

o Exploracao de tendéncias setoriais: investigar as
principais demandas sociais e ambientais no setor,
considerando questdes como mudancas climaticas,
escassez hidrica e direitos humanos e como estas
demandas impactam operacdes e mercados.

e Capacitacao interna: investir em treinamentos iniciais
sobre ESG para colaboradores e liderancas, criando
um vocabulario comum e construindo uma visao
organizacional compartilhada.

2. Ter intencao
estratégica

Esse passo consolida o compromisso da alta lideranca
com ESG, destacando a importancia de integrar
sustentabilidade a missao e visao da organizacao de
modo que ela possa permear a cultura organizacional.

» Definicdo de um propédsito alinhado: incorporar
ESG a declaracao de valores da organizacao,
conectando o impacto sustentavel ao modelo de
negdcios e as estratégias de geracao de valor.

e Criacao de governanca especifica: estabelecer
comités ou areas dedicadas ao ESG, garantindo
politicas, lideranca e recursos para conduzir as
iniciativas priorizadas.

» Engajamento da alta administragao: o
compromisso estratégico deve ser trazido pela
alta lideranca e precisa ser traduzido em acdes
praticas, como o financiamento de iniciativas e a
inclusdo de metas ESG nos indicadores de

desempenho organizacional.
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3. Dilagnosticar

O diagnostico € um momento crucial para mapear a
situacao atual da empresa em relacao aos critérios ESG.
Ele fornece uma visao clara de onde a organizacao esta e
O que precisa ser feito para evoluir. Alguns procedimentos
comuns na elaboracao do diagnodstico sao:

e Mapeamento de praticas atuais: levantar processos e
politicas ja existentes que se relacionem com ESG,
como gestao de residuos, programas de inclusao ou
praticas de governanca.

e Benchmarking: comparar as praticas da organizacdo
com empresas do mesmo setor para identificar
oportunidades de melhoria.

e Analise de lacunas (gap analysis): identificar onde a
organizacao nao atende a expectativas regulatdrias ou
de mercado, por exemplo, por meio de diretrizes
setoriais, frameworks de sustentabilidade ou analise
dos concorrentes.
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Ferramentas recomendadas:

1. Matriz SWOT aplicada a ESG

E uma ferramenta estratégica que avalia Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas relacionadas aos
critérios ESG. Como aplicar:

o Forcas e fraquezas: avaliacao interna das
capacidades da organizacao, como iniciativas
ambientais existentes ou praticas de governanca.

o Oportunidades e ameacas: analise externa de
fatores, como regulamentacdes emergentes,
expectativas dos stakeholders e tendéncias de
mercado.

2. Ferramentas de gestao de riscos em ESG

Sao meétodos estruturados para mapear e avaliar riscos
ambientais, sociais e de governanca que podem afetar a
organizacao. Como aplicar:

o ldentificar riscos internos e externos (regulatoérios,
reputacionais, climaticos), por meio de
levantamentos e entrevistas;

o Avaliar a probabilidade, a severidade e a extensao
dos impactos de cada risco real ou potencial.




4. Determinar a
Mmaterialidade

A ABNT PR 2030-2 estabelece um processo
estruturado e abrangente para a
determinacao da materialidade, que é
essencial para organizagdes que desejam
integrar critérios de sustentabilidade em
suas estratégias e operacoes.

A abordagem, fundamentada no conceito
de Dupla Materialidade, permite identificar
temas relevantes sob duas perspectivas: o
impacto da sociedade e do meio ambiente
na organizacao (materialidade financeira) e
O impacto da organiza¢cao na sociedade e
No Mmeio ambiente (materialidade de
impacto) e segue 10 etapas essenciais.

1. Entender o contexto da organizagao: h

e Levantamento do ambiente interno e
externo, identificando fatores econdmicos,
sociais e ambientais que afetam ou sao
afetados pela organizacao.

U J
. )
2. Mapear as partes interessadas:

» |dentificacao e priorizacao de grupos
impactados ou influenciadores, como
colaboradores, clientes, fornecedores,
reguladores e comunidades locais.

U J
( )
3. Identificar impactos:

e Mapeamento de impactos positivos e
negativos, reais e potenciais, sobre a
organizac¢ao e suas partes interessadas.

U J
: e : )
4. Avaliar a significancia dos impactos

« Aplicacao de critérios de probabilidade e
magnitude (intensidade, abrangéncia e
urgéncia) para determinar a relevancia de

cada impacto.
. J/
( )

5. Identificar temas materiais
« Consolidacao dos impactos mais significativos
em temas correlacionados a critérios ESG,
comparando-os com diretrizes setoriais e
padroes globais, como GRI e SASB.

7

.

~\
6. Priorizacao dos temas
e Revisdo e priorizacao interna dos temas,
considerando sua relevancia estratégica na
criacao de valor em diferentes prazos.
J

.

7. Validacao com partes interessadas

» Realizacao de consultas externas por meio de
entrevistas, questionarios ou féruns, garantindo
a inclusao de diferentes perspectivas sobre os
temas materiais.

J

7

.

8. Matriz de materialidade

~

e Representacao grafica dos temas materiais,
posicionando-os em relacao a importancia para
a organizacao e para as partes interessadas.

J

.

9. Anadlises estratégicas

\

e Avaliacdo dos temas em relacao a estratégia
corporativa, aos riscos e as oportunidades. e
alinhamento com os objetivos organizacionais
de longo prazo.

J

7

.

10. Aprovacao final da alta direcao

\

« Aprovacao final pela alta administracao,
garantindo compromisso e integra¢cao no
planejamento estratégico.




5. Plangjar s e 6. Implementar
1

Com os temas materiais definidos, a organizacao deve A Implementacdo € o momento de transformar

estruturar um plano de acao para responder aos impactos planejamento em acao, integrando ESG as operacdes do

reais e potenciais mapeados, de maneira estratégica. dia a dia. Isso requer acompanhamento, pois um aspecto
comum a ser enfrentado é a resisténcia a mudancas. Em
No contexto da ABNT PR 2030, o planejamento

estratégico em ESG vai além de acgdes pontuais,

contrapartida, algumas acdes simples podem ajudar:

e Alinhamento inicial das equipes: estabelecer
canais de comunicacao eficazes para incentivar o

campanhas isoladas ou iniciativas filantropicas. Ele exige
uma abordagem estruturada que aborde os impactos

]

gerados pela organizacdo de forma abrangente e didlogo entre as partes envolvidas, promovendo

um ambiente de confianca e colaboracao.

Treinamento continuo: capacitar colaboradores

para garantir a execug¢ao consistente das praticas

planejadas.

e Reconhecimento e incentivo: criar programas de
reconhecimento para celebrar conquistas e

T .

_-‘iﬂ"‘ | i X
i i

integrada, considerando diferentes horizontes temporais

T g e
IEI! ; \

para resultados efetivos. Isso inclui:

e Definir objetivos e metas claras e mensuraveis,
e Selecionar indicadores-chave de desempenho (KPIs)

para monitorar o progresso;
Motivar os colaboradores a continuarem

engajados nos objetivos de ESG.
e Monitoramento inicial: implementar sistemas

e Desenvolver planos de acao detalhados, incluindo
politicas, projetos, procedimentos e recursos
necessarios, com detalhamento das iniciativas
estratégicas;

e Integrar ESG ao Modelo de Negdcio, por meio de

para acompanhar a execug¢ao das acdoes e garantir
alinhamento.

estruturas de governanca sélidas e participativas.
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/. Medir e
monitorar

Medir o impacto das iniciativas ESG é fundamental para
assegurar que os objetivos estao sendo atingidos e para
identificar oportunidades de melhoria.

E importante que as medicdes e monitoramentos sejam
realizados de forma sistematica e transparente,
permitindo que todas as partes interessadas tenham
acesso as informacades relevantes. Isto nao apenas
fortalece a confianca no processo, mas também pode
servir de inspiragcao para outras empresas que buscam
implementar praticas sustentaveis eficazes.

Realizar avaliacdes periddicas e auditorias internas €
essencial para detectar desvios e tendéncias, sugerir
correcoes e incluir novas exigéncias regulatorias no
monitoramento.

Além disso, indicadores bem elaborados podem
contribuir para a elaboracao do relatério de
sustentabilidade da empresa, sem grandes ajustes ou
retrabalho.

8. Relatar e
comunicar

A transparéncia é o passo final e indispensavel na
jornada ESGC. Ela ndo apenas comunica conquistas, mas
também estabelece a confianca ao abordar desafios e
limitacdes. Relatar e comunicar de forma clara, coerente
e honesta consolida a credibilidade da organizacao
perante stakeholders, reguladores e a sociedade.

Neste processo, é fundamental reconhecer que lacunas
em indicadores ou omissoes de informacgcoes devem
ser explicadas, demonstrando compromisso com a
evolucao continua e o alinhamento as melhores praticas
de governanca. Essa abordagem contribui para mitigar
riscos reputacionais e reforca a confiabilidade do relato.

Estratégias de comunicacao mais comuns:

e Relatérios ESG e de sustentabilidade: publicar
relatorios conforme frameworks globais (GRI, ISSB,
SASB) para garantir credibilidade;

e Engajamento de stakeholders: divulgar resultados
de forma clara e objetiva de acordo com as
necessidades de seus stakeholders reforca o elo de
conflanca na empresa .




Como saber se
uMma empresa esta
comprometida
com o ESG?

Acesse o site oficial da empresa e procure por
iInformacdes relacionadas as suas politicas de
sustentabilidade. Muitas empresas divulgam relatérios
anuais ou sec¢des especificas sobre suas acdes nas areas
Environmental, Social and Governance (ESG). Esses
documentos costumam detalhar as iniciativas e o
desempenho da empresa em relagcao a sustentabilidade.

Além disso, € util investigar a reputacao da empresa em
relacao a praticas sustentaveis por meio de noticias.
Certificacdes de sustentabilidade, como ISO 14001 ou
outras reconhecidas, também podem ser um bom
indicativo do compromisso da empresa com a
sustentabilidade.

Por fim, observar a transparéncia da empresa em relacao
a suas praticas e resultados é fundamental. Empresas que
se dedicam a sustentabilidade tendem a divulgar seus
resultados e metas, o que pode ser um sinal positivo de
seu compromisso com praticas responsaveis.

Como identificar o greenwashing?

O greenwashing pode ter um impacto
negativo na credibilidade das organizacdes e
- .ﬂ para os indices ESG, pois pode tornar dificil
para os investidores identificar quais empresas
l] estao realmente comprometidas com praticas
sustentaveis.

Por esta razao, € importante estar ciente do
potencial de greenwashing ao considerar
qgualquer investimento.

Greenwashing

O termo greenwashing é aplicado quando
alguma organizacao faz alegacdes falsas ou
enganosas sobre seu desempenho ambiental.
Isso ocorre tendo em vista as empresas
quererem melhorar a sua imagem ou para

fazé-la parecer mais amiga do meio ambiente
do que ela realmente é.



O ESG como valor
compartilhado

A cartilha apresentada fornece um roteiro detalhado e
estratégico para as organizagcdes que desejam incorporar
os critérios ESG (Environmental, Social and Governance)
em suas praticas, destacando 0s passos necessarios para
transformar sustentabilidade em um pilar de gestao
integrada. Desde o entendimento inicial do conceito ESG
até o relatorio transparente dos resultados alcancados, a
abordagem proposta reflete a necessidade de acdes
estruturadas, programas consistentes e uma visao de longo
prazo.

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) desempenham
um papel crucial na economia global, representando a

mMaioria dos negdcios e contribuindo significativamente
para a geracao de empregos e o desenvolvimento local.

No entanto, essas empresas enfrentam desafios especificos
ao incorporar critérios ESG, como recursos limitados, menor
acesso a tecnologia e expertise, além de dificuldades para
atender as exigéncias de grandes corporacdes em cadeias
de valor. Apesar disso, as PMEs também possuem uma
grande capacidade de adaptacao e inovacao, que pode ser
aproveitada para implementar praticas ESG de forma
eficiente e alinhada ao seu contexto.

Integrar ESG ndo € apenas uma resposta as demandas do
mercado ou as pressdes regulatdrias, mas um movimento
estratégico para criar valor compartilhado, reduzir riscos e
fortalecer a reputacao organizacional. O processo descrito na
cartilha promove uma transformacao interna, integrando
ESG a cultura, aos processos e ao propdsito organizacional,
garantindo gque a sustentabilidade nao seja tratada como
uma ac¢ao periférica, mas como parte essencial do modelo de
negaocios.

Ao longo dos capitulos, enfatizamos que a jornada ESG
requer comprometimento, engajamento das partes
Interessadas e uma gestao baseada em dados e
transparéncia. O sucesso hesse caminho depende de uma
abordagem inclusiva, que considere impactos financeiros e
nao financeiros, e de um ciclo continuo de aprendizado e
evolucao.

Esperamos que esta cartilha inspire organizacdes de
diferentes setores e portes a darem passos consistentes e
responsaveis rumo a um futuro mais sustentavel, resiliente e
prospero. Ao adotar praticas ESG, as empresas Nao apenas
fortalecem sua competitividade, mas também se posicionam
como agentes transformadores na construcao de uma
economia e de uma sociedade mais justas e equilibradas.
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